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Informationen zum Ressourcenplaner

Was ist ein Ressourcenplaner?

Ressourcenplaner ist ein grafisches Planungswerkzeug. Es bietet Zugriff auf eine oder mehrere speziell
konfigurierte Plantafeln, auf denen Sie den verfigbaren Ressourcen schnell und einfach Arbeit zuweisen
kdénnen. Die Auftrage und Arbeitsauftrage, die im Ressourcenplaner angezeigt werden, sind in dem TSI
Auftrage registriert und umfassen die folgenden Auftragsarten:

*  Arbeitsauftrage
+  Geplante Wartungsauftrage

Die Ressourcen, denen die Arbeit im Ressourcenplaner zugewiesen werden kann, sind die Teammitglieder,
die im TSI Wartungsteams registriert sind. Die Teams sind mit dem Ressourcenplaner im TSI
Ressourcenplanerkonfigurationen verknupft.

o Weitere Informationen zum Verknupfen von Wartungsteams finden Sie unter
Ressourcenplanerkonfigurationen.

Wer sind die Benutzer des Ressourcenplaners?

Ressourcenplaner ist ein Werkzeug fur zwei Arten von Endbenutzern:
*  Planer

*  Arbeitskrafte

In der Regel sind Planer die Eigentiimer der konfigurierten Plantafel. Sie haben die Berechtigung,
Plantafelkonfigurationen zu bearbeiten und zu erstellen.

Die Arbeitskrafte, bestehend aus Ingenieuren / internen Handwerkern, hat die Erlaubnis, die fur sie
relevante Plantafel zu konsultieren.

Mehrere Plantafelkonfigurationen pro Benutzer

Ressourcenplaner ermdglicht mehrere autorisierbare Konfigurationen. Es ist moglich, Konfigurationen
pro Team, pro Region, pro Land oder nach einem anderen relevanten Kriterium zu erstellen.

Sie kdnnen zwischen den fur Sie relevanten Ressourcenplanerkonfigurationen wechseln. Die
Konfigurationseinstellungen bestimmen, welche Teams und Teammitglieder angezeigt werden.
Ressourcenplanerbenutzer konnen auch Teile des Bildschirms nach Bedarf anpassen, z. B. indem sie die
Periodenansicht wechseln oder Spalten im Bereich Ungeplant anzeigen und ausblenden.

e * Weitere Informationen zur Konfiguration des Ressourcenplaners finden Sie unter
Ressourcenplanerkonfigurationen.

Anzeigelayout des Ressourcenplaners

Die Anzeige des Ressourcenplaners ist in drei Abschnitte unterteilt:
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[2] Resource planner < MMO001, Asset maintenance
FIEIE] 4 ceneraibui... x 4 Manualhan... x - B8 IZ| 1211412018 Bl D |85 week | month | quarter
Code | Description
08:00 09:00 10:00 11:00 12-00 13:00 14:00 15:00 16:00 17-00 18:00
El 00 |15 |30 |45 |00 |15 |30 |45 |00 (15 |30 (45 |00 (15 |30 |45 [00 |15 (30 |45 |00 |15 (30 |45 (00 (15 |30 |45 |00 (15 |30 |45 |00 |15 |30 |45 |00 |15 |30 |45 (00
~ Asset maintenance (5)
020 Emmerson, M Matt
097 Turner, W Water [Z]t 86.00, Repair air handiing unit
107 Langley, A Allan
470 Ecclestone, M Mitch [Z]® 65.00, Repair
MTO1 Maintenance team Columbus Square 5
w
Property v|- v | columbus Square (=] | work order groups ppm and reactive v
| Appointment booking \ High priority? \ Number | Description | Priority.Priority code | Startdate.. \ Requested completion date-time \ Property.Name \ Internal tradesperson.Surname \ Effort
= 155.00 Check air handling unit FM-W1 21720190 2/8/2019 09:00 Columbus Square 125
= IZ| 156.00 Boiler check (M) FM-W1 21720130 2/8/2019 09:00 Columbus Square 05
[l 157.00 Boiler check (M) FM-W1 211720190 2/8/2019 09:00 Columbus Square 05
= 158.00 Check air handling unit (. FM-W1 2172019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square 125
=0 159.00 Extensive check (18W) FM-W1 21720190 2/8/2019 09:00 Columbus Square
= 160.00 Extensive check (18W) FM-W1 2120190 2/8/2019 09:00 Columbus Square
A 161.00 Standard PPM order rep. FM-W1 21720190 2/8/2019 09:00 Columbus Square
= 162.00 Check Air Conditioning ... FM-W1 21720190 2/8/2019 09:00 Columbus Square 1

1. Ressourcenfenster: Zeigt die Wartungsteams und Teammitglieder an, die mit der aktuellen Plantafel
verknupft sind.

2. Plantafel: Zeigt die Zeitleisten der Ressourcen und die ihnen zugewiesene Arbeit an.
3. Bereich Ungeplante Auftrage: Listet die Auftrage auf, die auf ihre Planung warten.

Ressourcenplaner - Ubersicht

Die Ressourcenplaner Schnittstelle umfasst verschiedene Steuerungen, Filter, Kontextmenus und andere
Funktionen. Sie kbnnen diese verwenden, um:

den Status mehrerer Auftrage innerhalb eines definierten Zeitraums in Zugewiesen zu andern.

die abgeschlossene Auftrage auf der Plantafel an (grune Blocke) anzuzeigen oder zu verstecken.

Ressourcen nach ihren Fahigkeiten zu filtern oder die Fahigkeitsfilter zu [6schen.

die Periodenansicht zu andern.

der Plantafel Befehle hinzuzufiigen, ihren Status in Zugewiesen zu andern oder diese zu entfernen.

die Auftragsdetails zu bearbeiten, indem Sie auf einen Auftrag doppelklicken

den Status Angehalten fur Auftrage anzuzeigen (gelbe Blocke).

unvorhergesehene Nichtverfugbarkeit von Ressourcen wie Krankheit, Ausbildung oder Sonderurlaub
(graue Blocke) hinzufugen.

9. Auftrage mit Uberlappendem Zeitraum werden mit einer dicken roten Unterstreichung angezeigt.
10. das Feld fur ungeplante Auftrage Uber vordefinierte oder personlich definierte Filter zu filtern.

11. Ressourcen mit den erforderlichen Fahigkeiten und Zertifikaten flr eine ausgewahlte Auftrag zu
markieren.

©® NV~ WN =
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[Z] Resource planner
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[4 wee B EIDD

Code

| Description

~ Asset maintenance (5)

[ 08:00 [ 09:00 I

12:00

[15:00

[16:00 1700 [1800

[1000 11:00
[00 [15 [30 45 |00 [15 [30 [45 [0 [15 30 [45 [00 [15 [30 [45

\
00 [15 [30 [45 |

1300 [1400
00 [15 [30 [45 [00 [15 [30 [45

\
[00 [15 [30 [45 |00 [15 [30 [ 45 [00 [15 [30 [45 |00 |

020 Emmerson, M Matt
097 Tumer, W Walter

107 Langley, A Allan

470 Ecclestons, M Mitch

MTO1 Maintenance team Columbus Square

| BI x I Q .Ylwcrk arder groups ppm and reactive

rld’l

I Property v|= v | Columbus Square |11 |
| Appointment booking High priority? | Number Description | Priority.Prierity code | Startdate.. | Requested completion date-time | Property.Name Internal tradesperson.Surname | Effort
& 155.00 Check air handling unit (. FM-W1 21112019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square 125
=- 156.00 Boiler check (M) FM-W1 201/20190...  2/8/2019 09:00 Columbus Square 0.5
& 157.00 Boiler check (M) FMWA 21112019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square 05
= 158.00 Check air handling unit (.~ FMAW1 21112019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square 125
[z 159.00 Extensive check (18W) FM-W1 2/1/2019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square
- 160.00 Extensive check (18W) FMWA 21112019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square i
=- 161.00 Standard PPM order rep...  FMAW1 201/20190...  2/8/2019 09:00 Columbus Square
& 162.00 Check Air Conditioning .~ FMAW1 21112019 0. 2/8/2019 09:00 Columbus Square 1

Farblegende des Ressourcenplaners

Die Balken auf der Plantafel des Ressourcenplaners konnen verschiedene Farben haben, die den Typ oder
Status eines geplanten Artikels angeben:

Auftrage

Angehaltene Auftrage

Auftrage aul3erhalb der Arbeitszeit
Nichtverfugbarkeit
Abgeschlossene Auftrage

Uberlappende Auftrage

Ressourcenplaner - 5
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Arbeiten mit Ressourcenplaner

Informationen zum Arbeiten mit den verschiedenen Funktionen und Steuerelementen, die in
Ressourcenplaner verflgbar sind, werden in den folgenden Themen erldutert:

Der grafische Planer unterstitzt das Zoomen des Browsers nicht. Das Zoomen kann die
Funktionalitat des grafischen Planers beeintrachtigen, z. B. das Verschieben von Elementen.

Offnen einer Ressourcenplanerkonfiguration

Voraussetzungen:

* Eine oder mehrere Konfigurationen von Ressourcenplaner sind verfugbar.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie Ressourcenplaner in Ihrem Navigationsbereich.

2. Klicken Sie in der Titelleiste Ressourcenplaner rechts auf die Schaltflache Konfiguration
auswahlen .... Die Schaltflache zeigt den Namen der aktuell ausgewahlten Konfiguration an. Beispiel:

o MM-asset, MM Asset mainte---

Die verfugbaren Konfigurationen werden aufgelistet. Sie kdnnen zwischen den verfigbaren
Plantafelkonfigurationen wechseln.

Wenn Sie eine Konfiguration aktualisieren mdchten, kdnnen Sie auf die Option Konfigurationen
bearbeiten klicken, um zur Funktion Ressourcenplanerkonfigurationen zu gelangen.

3. Wahlen Sie die gewuinschte Konfiguration.

Die Ressourcenplanerkonfiguration, die Sie ausgewahlt haben, wird angezeigt.

Hinzufugen von Ressourcenplanerkonfigurationen

In Ressourcenplanerkonfigurationen konnen Sie eine oder mehrere Plantafelkonfigurationen definieren.
Sie kdnnen beispielsweise flr jedes Team eine separate Konfiguration erstellen oder mehrere Teams mit
Plantafeln verknlpfen, die auf praktischen Kriterien basieren, z. B. Region oder Arbeitsauftragsgruppe.

Vorgehensweise

Gehen Sie zu Ressourcenplanerkonfigurationen.

Klicken Sie Hinzufugen im Aktionsfenster.

Geben Sie einen Code und eine Beschreibung fur die Plantafelkonfiguration ein.

Wahlen Sie im Feld Eigentiimer die Person aus, die die eigentliche Planung auf der Plantafel durchfuhrt.

HwnN -
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Wahlen Sie im Feld Filter fur ,Ungeplant’-Bereich die Filterkriterien fur die ungeplante Arbeitsliste aus
und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie beispielsweise die Arbeit fur bestimmte Objekte anzeigen mdchten, kdnnen Sie diese Objekte
auswahlen. Wahlen Sie im Dialogfeld relevante Kriterien aus oder bilden Sie eine Kombination mit den
erweiterten Filterkriterien.

Wahlen Sie im Feld Felder fiir ,Ungeplant’-Bereich' die vordefinierte anpassbare Liste aus, die bestimmt,
welche Felder im Feld Ungeplant-Bereich als Spalten angezeigt werden.

Wahlen Sie im Feld Felder fur Plantafel-Tooltip die vordefinierte anpassbare Liste aus, die bestimmt,
welche Felder in den Tooltips auf der Plantafel angezeigt werden.

Wahlen Sie relevante Werte in den Feldern Startzeit der Plantafel und Endzeit der Plantafel aus, wenn
Sie die Tagesansicht der Plantafel konfigurieren mdéchten. Anstelle einer 24-Stunden-Ansicht werden die
Stunden zwischen der definierten Start- und Endzeit der Plantafel angezeigt.

Wahlen Sie im Feld Arbeitsiiberschneidungen zulassen? eine der folgenden Optionen aus:

> Arbeitstiberschneidungen nicht zuléssig - Uberlappende Arbeiten sind auf der Plantafel nicht
zulassig.

> Arbeitstiberschneidungen zuléssig/Auftreten hervorgehoben - Uberlappungen sind erlaubt und
die Uberlappenden Instanzen sind mit einer dicken roten Linie unterstrichen.

> Arbeitstiberschneidungen zuléssig/Auftreten nicht hervorgehoben - Uberlappungen sind erlaubt,
aber die Uberlappenden Instanzen sind nicht markiert. Dies ist die Standardeinstellung.

10. In der Planung von Uberstunden erlauben? Wahlen Sie im Feld Ja aus, um eine Planung auBerhalb

11

der Arbeitszeit zu ermdglichen, oder Nein, um dies zu verhindern. Wenn Sie jedoch Nein auswahlen,
Auftrage / Arbeitsauftrage jedoch aul3erhalb der Arbeitszeit an einer anderen Stelle als auf der Plantafel
geplant sind, werden sie mit einem roten Rand angezeigt.

. Speichern Sie die Konfiguration.

12. Klicken Sie im Aktionsbereich auf Teams verknupfen, um relevante Teams zu verkntpfen, und klicken Sie

auf OK.
Weitere Informationen zum Erstellen von Teams finden Sie unter Erstellen von Teams und Rollen.
Die Plantafelkonfiguration ist jetzt im TSI Ressourcenplaner verfugbar.

Wenn Sie bestimmten Benutzergruppen oder Benutzern Zugriff auf diese
Ressourcenplanerkonfiguration gewahren mochten, gehen Sie wie folgt vor:

13. Klicken Sie im Aktionsbereich auf Benutzergruppen verkntipfen und / oder Benutzer verkniipfen, um

F

bestimmte Benutzergruppen und / oder Benutzer mit der Konfiguration zu verknupfen, und klicken Sie auf
OK.

o die Ressourcenplanerkonfiguration wird nur bei Benutzergruppen / Benutzern sichtbar, die
verbunden sind, wie in dem oben erwahnten Schritt.

> Wenn keine Benutzer oder Benutzergruppen mit einer Ressourcenplanerkonfiguration
verknupft sind, gilt die Standardautorisierung.

iltern von Ressourcen nach Fahigkeiten und Zertifikaten

Sie kdnnen die Liste der verfugbaren Ressourcen (Teammitglieder) nach den Fahigkeiten und
Zertifikatstypen filtern, die im TSI Personen mit ihnen verknupft sind. Durch Anwenden dieses Filters kdnnen
Sie schnell Personen, die fur die Arbeit qualifiziert sind, Arbeit zuweisen.

Ressourcenplaner - 7
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Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf der Plantafel in den Filter Fahigkeiten & Zertifikatstypen.

2. Wahlen Sie die erforderlichen Fahigkeiten / Zertifikatstypen aus, nach denen Sie die Liste der Ressourcen
filtern mochten.

Der Filter wird automatisch auf die Plantafel angewendet. Die aktiven Fahigkeiten und Zertifikatstypen
werden im Filter einzeln hervorgehoben. Wenn Sie mit der Maus Uber die Liste der Ressourcen fahren,
werden in einem Tooltip die Fahigkeiten und persénlichen Zertifikate jeder Person angezeigt.

BUENE I % Manual han_ x| G High-voiag . x| ] 12020 BB || < || » m_ﬁ
Code | Description |
~ Assel maintenance (2... I

102 Griffin, B Bob

020 Emmerson (B8 7100, Chockair
Skills:

Carpentry [ Joinery, 02

General building, 09

Manual handling, 12

Mechanical, 13

Personal certificate:

High-voitage installations, 002 (B1/2018 - 8231/2021)
Low-voRage installations, 001 (8172018 - 831/2021)
Management of Sné alarn Systems, 003 (11172018 - 12/3172023)
Waorking safedy on height, 004 (3172018 - 2282023)

Auf der Plantafel werden nur Teammitglieder mit Fahigkeiten und personlichen Zertifikaten angezeigt, die
den ausgewahlten Filterkriterien entsprechen. Sie kdnnen diesen Ressourcen Arbeit zuweisen.

@ Wenn das personliche Zertifikat einer Ressource innerhalb des auf der Plantafel angezeigten
Zeitraums nicht gultig ist, wird die Ressource nicht angezeigt.

@ Dieser Filter bleibt beim Planen oder Zuweisen mehrerer Arbeitsauftrage aktiv (Aktion bei Auswahl).

Hinzufugen einer vorubergehenden Nichtverflgbarkeit
von Ressourcen auf der Plantafel

Die vorubergehende Nichtverfugbarkeit von Ressourcen (Teammitgliedern) aufgrund von Krankheit,
Schulung, Urlaub, Sonderurlaub usw. kann der Plantafel hinzugefugt werden.

o Weitere Informationen zum Konfigurieren verschiedener Arten der Nichtverflgbarkeit finden

Sie unter Ressourcenplanerkonfigurationen > Konfigurieren der Nichtverfugbarkeit von
Ressourcen.

@ Die tatsachliche Aktivitat, die den Grund fur die Nichtverfigbarkeit einer Person darstellt, wird als
Ressourcenaktivitat bezeichnet. Ressourcenaktivitaten konnen einer Person auch in Personen

8 - Ressourcenplaner
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unter Details > Ressourcenaktivitaten hinzugefigt werden und werden anschlieBend auf der
Plantafelzeitleiste dieser Person angezeigt.

m

Description: Training
Start date & time: 28M11/2016 12:00
End date & time: 28M11/2016 17:00

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf der Plantafel auf die Zeitleiste der Ressource, deren Nichtverfugbarkeit Sie hinzufigen
maochten.

2. Ziehen Sie einen Balken auf die Zeitleiste, der den erwarteten Zeitraum der Nichtverflgbarkeit der
Ressource darstellt.

3. Wahlen Sie die Art der Nichtverfugbarkeit aus dem Kontextmenu. Welche Arten von Nichtverfligbarkeit Sie
zuweisen konnen, hangt von lhrer Konfiguration ab.

Der graue Balken zeigt an, dass die Ressource fur den ausgewahlten Zeitraum nicht verfagbar ist. Das
Symbol zeigt die Art der Nichtverflgbarkeit an.

@ Wenn Planer das Datum und die Uhrzeit zukunftiger Arbeiten bearbeiten, wahrend
sich die Plantafel in der Tagesansicht befindet, werden sie vom System automatisch vor
Arbeitszuweisungen gewarnt, die in Zeiten der Nichtverfugbarkeit geplant sind. Dadurch kénnen
geeignete Umplanungsmalinahmen ergriffen werden.

Ressourcen ein-/ ausblenden

Moglicherweise mdchten Sie Personen oder Teams vortbergehend aus der Liste der Ressourcen und der
Plantafel ausblenden, da diese:

*  bereits ausgebucht,

* inden Ferien,

« auf einer Weiterbildung,

+  krankgeschrieben,

e usw. sind

Vorgehensweise

1. In Ressourcenplaner, wahlen Sie die entsprechende Ressourcenplaner-konfiguration.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger in der Liste Uber die Ressource, die Sie ausblenden méchten.

Ein "durchgestrichenes Auge"-Symbol und der Tooltip Ressource ausblenden werden angezeigt.

Ressourcenplaner - 9
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[Z] Resource planner

B Select Skils and Cerbficale ypes -
| W16 2019

Code | Deseriprion
on 4715 Tue 4/16 Wed 4117 Thu 4/18 Fri 4119

~ Asset maintenance (7/7)

470 Ecclestone, M Mitch
020 Emmerson, M Mat Bmeess
102 Griffin, B Bob

107 Langlay, A Allan - -

MTO1 Maintenance team Colu..
109 Shilton, J Joseph

a7 Tumer, W Walter ® -

3. Klicken Sie auf das "Durchgestrichenes Auge"-Symbol, um die Ressource auszublenden.
Am oberen Rand der Ressourcenliste zeigt ein gelbes Augensymbol an, dass Ressourcen in der Liste
ausgeblendet sind.

4. Um eine Ressource einzublenden, klicken Sie mit dem Tooltip Ausgeblendete Ressourcen auflisten auf
das gelbe Augensymbol.

[Z] Resource planner

n Select Skills and Cerfificate types -

Code | Description eib Suid
Tue 4 Tht
~ Asset maintenance (5/7) |
i Ecclest 530 Emmerson, M Mart
107 Langl®y 402  Griffin, B Bob
MTO1 Mainter
097 Tumer,

5. Klicken Sie auf die einzelnen Ressourcen, die Sie einblenden mdchten, oder klicken Sie auf Alle anzeigen,
um alle Ressourcen anzuzeigen.

Die Ressourcen werden erneut angezeigt.

Anpassen des ,Ungeplant“-Bereichs

Die Ansicht des ,,Ungeplant”-Bereichs wird durch seine Konfiguration bestimmt. Sie kdnnen diese Ansicht
jedoch weiter anpassen, wenn Sie eine voribergehende Vereinfachung oder Filterung anwenden mdéchten.
Sie kdnnen beispielsweise die Sortierreihenfolge von Spalten andern oder Spalten ein- / ausblenden. Sie
kdnnen auch einen (benutzerdefinierten) Filter auf das Fenster Ungeplante Auftrage anwenden.

@ Wenn geplante Arbeiten vom grafischen Planer zurtick in das Bedienfeld Ungeplant verschoben
werden, werden diese Datensatze oben in die Liste eingefligt. Die Sortierung erfolgt nach dem

Aktualisieren der Liste.

10 - Ressourcenplaner
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Filtern des ,Ungeplant“-Bereichs

Vorgehensweise
1. Um die Filterung auf den Bereich Ungeplant anzuwenden, geben Sie links im Filter ein bestimmtes
Suchkriterium ein, z. B. Objekt oder Melder.

2. Daruber hinaus kdnnen Sie personliche Filter mit anderen relevanten Filterkriterien erstellen. Das
Verhalten dieses Filters ist identisch mit dem Filtern der Elementliste.

o Informationen zur Verwendung und Erstellung von Filtern finden Sie unter Grundlagen.

|"a.-d PM Services ' |E| | Highp.. | Numb.. | Deseri. | Starrd. | PropertyName | Intermaltr. | Order group Description
.Pmpah' v ls v | Columbus Square |E j |—| 63.03 PMFS 1]' Columbus Square Ecclestone Hard FM H
e — Lo 6304 PMFS 1204/ Columbus Square Ecclestong Hard FM Services
L] v 63.05 PMFS 127047 . Columbus Square Ecclestone Hard FM Services
L. ] 63.06 PMFS. 12/04/...  Columbus Square Ecclestone Hard FM Servicas
ioe s 63.07 PMFS 12040 .. Columbus Square Ecclestone Hard FM Services
L. v 52.00 PMFS o101 Columbus Square Emmerson Hard FM Services
(. B 52.01 PMFS 0o Columbus Square Emmerson Hard FM Services
L. 52.02 PMFS ooy Columbus Square Emmerson Hard FM Services

3. Um die Filterung auf den Inhalt von Spalten anzuwenden, klicken Sie auf das Dropdown-Symbol einer
relevanten Spaltenuberschrift, z. B. auf die Spalte Beschreibung.

4. Wahlen Sie Filter.
5. Geben Sie (einen Teil) des Suchbegriffs ein, nach dem Sie die Spalte filtern mochten.

Die Spalte wird entsprechend gefiltert.

6. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Filter, um den Spaltenfilter zu entfernen.

| Number | Description | Start date... | Property.... | Internal tr... |
176.01 Investigate te.| Sort Ascending | Columbus 5.
212.04 Investigate te.| Sort Descending  Columbus 5.
213.04 Investigate te.| Columns 3 |Columbus 5...

177.01 Investigate le.. Molesmnbn ©
(0 e

Spalten im ,Ungeplant“-Bereich sortieren

Vorgehensweise

Ressourcenplaner - 11
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1. Klicken Sie zum Anwenden der Sortierung auf die Spalten des Bereichs Ungeplant auf das Dropdown-
Symbol in einer relevanten Spaltentberschrift, z. B. auf die Spalte Beschreibung.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
> Aufsteigend sortieren
> Absteigend sortieren
Die Spalte ist entsprechend alphabetisch, numerisch oder nach Datum sortiert.

VorUbergehendes Ein- oder Ausblenden von Spalten im
ungeplanten Bedienfeld

Welche Spalten standardmaRig im Bereich Ungeplant vom Ressourcenplaner angezeigt werden, wird unter
Ressourcenplanerkonfigurationen festgelegt. Es ist jedoch auch mdglich, Spalten, die nicht relevant fur
Ihre Planung sind, voriibergehend anzuzeigen / auszublenden.

Vorgehensweise

1. Um Spalten vortbergehend im Bereich Ungeplant anzuzeigen / auszublenden, klicken Sie auf das
Dropdown-Symbol in einer relevanten Spaltenuberschrift, z. B. in der Spalte Beschreibung.

2. Wahlen Sie Spalten.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen, um die aufgelisteten Spalten vorubergehend anzuzeigen.

4. Deaktivieren Sie die Kontrollkastchen, um sie vorubergehend im Bereich auszublenden.

w

Zuweisung von Arbeit zu Ressourcen

Voraussetzungen:

In den relevanten TSIs wurden Ressourcen (Teams und Teammitglieder) und eine Arbeitslast (basierend auf
Arbeitsauftragen und geplanten Wartungsauftragen) erstellt.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie unter Ressourcenplaner die gewunschte Konfiguration Ressourcenplaner aus.

2. Passen Sie bei Bedarf die Periodenansicht der Plantafel an und wenden Sie die Filterung auf die Liste der
Ressourcen an.

3. Wahlen Sie im Bereich Ungeplant unter der Plantafel die Arbeit aus, die Sie in die Zeitleiste einer
Ressource verschieben méchten.

4. Ziehen Sie die ausgewahlte Arbeitszuweisung per Drag & Drop in das Raster auf die Zeitleiste der
Ressource (Teammitglied), die diese Aufgabe Ubernehmen muss.

Die Zeitleiste zeigt die Arbeitszeiten aul3erhalb des Firmenkalenders in hellgrau. Jede einzelne, zugehorige
Nichtverflugbarkeit einer Ressource wird durch einen dunkelgrauen Balken angezeigt.

Beim Ziehen der Arbeitszuweisung zeigt ein Tooltip dynamisch Informationen zu Startdatum und -zeit an
und ob es gultig ist, sie diesem bestimmten Ort in der Zeitleiste der Ressource zuzuweisen. Ein ,Schloss"-
Symbol zeigt an, dass die Zuordnung ungultig ist (z. B. auerhalb der Arbeitszeit), ein ,Haken"-Symbol zeigt
an, dass sie gultig ist:
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[

© 26/08/2016 14:00

174.01
Put up key cabinet

Die Arbeit wird nun der Ressource zugeordnet (= zugewiesen). Bei Bedarf konnen Sie:

o die zugehorigen Auftragsdetails durch Doppelklicken eines Auftrags anzeigen und bearbeiten und
dort die Daten andern.

o die Arbeitszuweisung Uber das Kontextmenu als Terminvereinbarung markieren.
o die Dauer der Arbeitszuweisung anpassen, indem Sie die Gro3e auf der Plantafel andern.

Siehe Auftragsdaten bearbeiten und Anpassen der Start-/Enddatum/-zeit der Arbeit auf der Plantafel fur
die Verfahren.

5. Sobald Sie mit den Daten zufrieden sind, kdnnen Sie Arbeitsauftrage planen und zuweisen indem Sie deren
Status in Geplant oder Zugewiesen andern. Informationen zum Verfahren finden Sie unter Zuweisen
mehrerer Arbeitszuweisungen auf der Plantafel

Anpassen der Start-/Enddatum/-zeit der Arbeit auf der
Plantafel

Die Arbeitszuweisung, deren (Datum/)Uhrzeit Sie anpassen mdchten, wird auf der Zeitachse einer Ressource
(Teammitglied) auf der Plantafel aufzeichnet.

1. Wechseln Sie zur Zeitleiste der Ressource, fur die Sie eine Start-/Enddatum/-uhrzeit anpassen mochten.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Leiste, die die Arbeitszuweisung darstellt.

3. Ziehen Sie die GroRendanderungsgriffe an beiden Enden der Leiste, um die Dauer anzupassen. Tooltips
geben zusatzliche Planungsinformationen.

"/ 26/08/2016 15:35
Ta ' 260812016 17:40

|
§°* 17401 %up key cabingt

"‘}m Mumber: 174.01

Description: Put up key cabinet
Property: 14Columbus Square
Start date & time: 26/08/2016 15:25
End date & time: 26/08/2016 17:20

4. Lassen Sie die Maustaste los, um die Datums- und Uhrzeitdetails der Arbeitszuweisung zu aktualisieren.

@ Ihre Einstellungen ermdéglichen moéglicherweise das Zeichnen von Arbeiten aul3erhalb der
Geschaftszeiten des Unternehmenskalenders. Es wird eine Warnmeldung angezeigt, die Sie
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ignorieren konnen. Die Rander der Arbeitszuweisung sind rot gefarbt, wenn Sie sie ganz oder
teilweise auBerhalb der Arbeitszeit verschieben.

17:.00 18:00 15:00 21

00 | 15 | 30 |45 |00 |15 |30 |45 |00 |15 |30 |45 | 0O

q

‘H 174.01 , Put up key cabinet

Properties: 14, Columbus Square
Start date & time: 01/12/2016 17:20
End date & time: 01122016 15:40

Neuplanung der Arbeit im grafischen Planer

Es ist moglich, die Arbeit im grafischen Planer umzuplanen, nachdem diese an den internen Auftragnehmer/
Techniker zugewiesen und durch diesen akzeptiert wurde.

Voraussetzungen:

Der Funktionsschalter fir Arbeitszuweisungen wurde aktiviert. Weitere Informationen zu
Funktionsverbesserungen und Funktionsschaltern finden Sie in der Dokumentation Systemeinstellungen.

o Wenn der Funktionsschalter fUr Arbeitszuweisungen deaktiviert ist, zahlt das Verschieben

einer Arbeitszuweisung in ein anderes Zeitfenster (mit derselben Ressource) im
Ressourcenplaner nicht als "Neuplanungsszenario”.

Vorgehensweise

1.
2.

Wahlen Sie die Arbeitszuweisung aus, die Sie neu planen moéchten.

Ziehen Sie es auf das richtige Zeitfenster und die richtige Ressource.

Die Arbeitszuweisung wird "geklont". Der Status der ursprunglichen Arbeitszuweisung andert sich in
Angehalten. Wenn der ursprtingliche Arbeitsauftrag eine Terminvereinbarung war, stellen Sie sicher, dass
der Kunde bezuglich der Neuplanung konsultiert wird.

Bearbeiten Sie bei Bedarf alle anderen Daten der neuen Arbeitszuweisung.

Andern Sie den Status in Zugewiesen.

Ausfuhren von Aktionen fur Auftrage uber das
Kontextmenu
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Voraussetzung Relevante Statusubergange werden fur die Auftragstypen konfiguriert, mit denen Sie auf der
Plantafel arbeiten.

Vorgehensweise

Uber ein Kontextmeni kénnen Sie Aktionen fiir eine einzelne Arbeitszuweisung auf der Plantafel ausfihren.
Beispielsweise kdnnen Sie eine Zuweisung bearbeiten, als Schltusselarbeitszuweisung markieren, zurtck in
den BereichUngeplant verschieben oder als Terminvereinbarung markieren.

1. Klicken Sie auf der Plantafel mit der rechten Maustaste auf die Arbeitszuweisung, fur die Sie die Aktion
ausfuhren mochten.

2. Wahlen Sie im Kontextmenu die entsprechende Aktion aus: Arbeitszuweisung bearbeiten,
Schlusselarbeitszuweisung, Terminvereinbarung? oder Von Plantafel entfernen.

Weitere Informationen zu (SchlUssel-) Arbeitszuweisungen und deren Funktionalitat finden Sie in der
Dokumentation Arbeitszuweisungen.

Die ausgewahlte Aktion wird entsprechend ausgefuhrt.

Auftragsdaten bearbeiten

Sie kdnnen Auftragsdaten, die sich auf eine Arbeitszuweisung beziehen, sowohl auf der Plantafel als auch im
Bereich Ungeplant bearbeiten.
Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf der Plantafel oder im Bereich Ungeplant auf den Auftrag doppelt, deren Daten Sie
bearbeiten mochten.

Das Fenster Auftrag wird angezeigt, in dem Sie Auftragsdaten bearbeiten und verschiedene Aktionen
ausfuhren kénnen, z. B. Statusubergange oder Berichterstellung.

e Weitere Informationen zum Arbeiten mit Auftragen finden Sie im Teil Auftrdge der
Benutzerdokumentation.

2. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf Speichern, gefolgt von SchlieRen.

Die Auftragsdaten werden nun bearbeitet.

Zuweisen mehrerer Arbeitszuweisungen auf der Plantafel

Voraussetzung Der Status Zugewiesen ist verfugbar und wird in Ihrer Konfiguration verwendet. Sie haben
der Plantafel Arbeit zugewiesen oder geplant und mochten einer bestimmten Gruppe von Teammitgliedern
innerhalb eines bestimmten Zeitraums mehrere Arbeitszuweisungen zuweisen.

Ein Ubergang in den Status Zugewiesen sendet die Arbeit an das Teammitglied, das die Arbeit ausfiihren
wird. Wenn diese Person mit Planon AppSuite > Meine Jobs oder mit Planon Mobile Field Services arbeitet,
wird die zugewiesene Arbeit an das mobile Gerat gesendet.
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Vorgehensweise
1. Um den Status auf Zugewiesen fur mehrere Arbeitsauftrage zu setzen, gehen Sie zur Symbolleiste der
Plantafel und klicken Sie auf Arbeitsauftréage innerhalb eines Zeitraums zuordnen.
2. Wahlen Sie im Feld Von Datum/Zeit das Startdatum des Zeitraums aus.
Wahlen Sie im Feld Bis Datum/Zeit das Enddatum des Zeitraums aus.
4. Klicken Sie auf OK.

w

Die ausgewahlte Arbeit wird an die mobilen Gerate der jeweiligen AuBendiensttechniker gesendet.
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